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2040’A KADAR TOPLUMU BELIRLEYECEK ANA
TRENDLER

Gelisen pazarlarin blytmesi

Kentsel yasama gecis

Gelir esitsizliginin artmasi

Yaslanan nufus

Daha fazla bagli (online/connected) tiketici




Ticaretin gelecegini yeniden sekillendirmeye devam edecek
temel trendler
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1.Erisim Ekonomisi - Bir baskasinin mallarina veya hizmetlerine belirli bir slre erismek igin

ddeme yapan tuketiciler.
2.Her Zaman, Her Yerde - TUketiciler her zaman cihazlara baglidir ve 7/24 baglanti saglar.

3.Zamani Almak - Zaman onemli bir meta olarak ortaya ¢iktikgca zamani geri kazanmak igin

para harcamak.
4.Dongusel Ekonomi - Yenilerinin madenciligi yerine mevcut kaynaklarin yenilenmesi.

5.Dijital Yerli Cogunluk - 2040'a gelindiginde, Millennials emeklilige yaklasmaya baglayacak,

yani nufusun cogunlugu dijital yerliler olarak kabul edilecek.
6.Glclendirme - Tuketiciler markalara daha fazla gug¢ vererek daha fazla bilgiye erisebilir.
7.Daha Fazla Deneyim - Satin almadan dnce arama ve hissetmeye oncelik verme.

8.Gig Ekonomi - Kisa vadeli sozlesmeler, serbest calisma ve girisimcilik ile karakterize edilen

calisma hayati.

9.Saglikli Yagsam - Obezite, gida duyarhligi ve farkl hastalik tlrlerinden etkilenen insan sayisi
ile ilgili endiseler artmaya devam ettiginden, saglikli yagam tarzi aligkanliklari daha normal

bir yasam bicimi haline gelmektedir.
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Gelir Esitsizligi - Daha fazla uUlkenin ciddi gelir esitsizligi
yasamasl beklenmektedir.

Daha Uzun Yasam - Gelismis dlnya, dogal ikame seviyesinin
altina dusen dogurganlik oranlarinin bir sonucu olarak
yaslanmaktadir, ancak yaslanma gelismis Ulkelerle sinirl
deqildir.

Istege Bagli Yasam Tarzi - Saglam ve yaygin baglanti,

yasamin her alaninda hiz, rahatllk ve aninda erisim
saglamistir.

Kisisellestirme - Tuketicilerin ihtiyaclarini daha etkin ve verimli
bir sekilde karsilamak.

Alim Satim Yerleri - Tuketici bazi alanlarda baskalarina
sigcramak icin uzlasmaya istekli.

Kentlesme - Nufusun buyutk bir kismi kirsal alanlardan ziyade
kentsel alanlarda yasayacaktir.

Degerlere Dayali Satin Alma - Sirketlere sadece gorus
bildirmekle kalmayip, o anin ¢esitli siyasi nedenlerine yatirhm
yapmak ve onlari desteklemek igin tuketiciler.



Yapay Zeka

*KUime Analizi - Veriyi anlamlandiran makineler kisisellestirme ¢abalarini yonlendirecektir.
*Makine Ogrenimi - Verilerden alinan desen 6grenen makineler daha fazla otomasyona yol acacaktir.
Dogal Dil Isleme - Dili desifre eden makineler ses platformlarini gliglendirir.

*Bilgisayarla goérme - Gorsel girdileri yorumlayan makineler, makinelerin goérduklerini kategorize
edebilmelerine yol agarak arama sonuglarini zenginlestirebilir.

Nesnelerin Interneti -Internet of Things

-internet baglantisinin daha fazla seye eklenmesi, genel olarak daha fazla veriye ve yeni veri
kavnakl strateiilere aiic vermek icin havati tinem fasivan veni veri kavnaklarina yol acacaktir.

Alternatif Gerceklikler

«Sanal Gercgeklik - Tamamen sirtkleyici teknoloji, tiketicileri bir magaza gibi yeni dinyalara birakabilir.

*Artirilmis Gergeklik - Fiziksel dinyadaki dijital bilgilerin Ustesinden gelme yetenegi, gercek dlinyadaki
deneyimleri ek bilgilerle desteklemek igin kullanilabilir.

*Karisik Gergekler - Gergcek dlinyada bir ayaga ve hayali dinyada bir ayaga sahip olma yetenegi, gercek ve
havali arasindaki temel kavramlari parcalavabilir.

Giyilebilir/Enjekte Edilebilirler (Wearables/Injectables)

Giyilebilir cihazlar ve nihayetinde enjekte edilebilir Grinler tiketicileri bugtin akilli telefonlar gibi
cihazlardan daha gdze carpmayan bir sekilde baglayabilir.

Blockchain

*GUcu merkezsizlestirme yeteneginin, tedarik zinciri yonetimi, 6demeler, veri glvenligi ve sadakat
Uzerinde etkileri olacaktir.

3D Printing
«Dijital bir dosyadan ¢ boyutlu nesneler olusturma yetenegi sonunda fabrikayl perakende magazanin igine,

hatta eve koyabilir.

5G
*YUkseltilmis aglar, yukaridakileri saglamak icin gereken hizi ve glicl saglayacaktir.




Amazon Echo

Tmall Genie (75 mn)

JD.com LingLong DingDong

Baidu Xiaoyu Zaijia



KRIZDE KOBI’LERE TAVSIYELER

1- Teknoloji kullanarak isini donustur (Al, Blockchain, bots,
vd)

2- Dijital kanallari kullan (e-pazaryerleri, sosyal medya vd)

3- Musteriyi daha iyl anlamak ve hedefli pazarlama icin veriyi
daha iyl kullan



IHRACATA HAZIR MISINIZ? KENDINiZi DEGERLENDIRINiz

1. Firmanizin geleceginde ihracatin 6nemli bir rolti olduguna inaniyor musunuz?
2.Son U¢ yilda satiglarinizda artisg oldu mu?

3.Firmanizin ISO veya baska kalite ve standart belgeleri var mi?

4. ¢ piyasada taninmis bir firma misiniz?

5. Istikrarli bir finansal yapiniz var mi?

6. Uruinlerinizin maliyeti rakiplerinizle kiyaslandiginda daha rekabetci misiniz? Maliyetleriniz rakiplerinizle
ayni dizeyde veya daha dusuk mu?

7. Firmanizin ihracata yonlendirebileceqi yeterli Gretim kapasitesi var mi?

8. Urlnlerinizin yurt digina pazarlanmasina iligkin igleri yiriitebilecek ve ihracat islemlerini
gerceklestirebilecek elemaniniz var mi?

9. Uruinlerinizin yurt disindaki hedef lilkelerde pazarlanmasi siirecinde ortaya gikacak masraflar igin
ayirabileceginiz finansal kaynaklara sahip misiniz?

10.Hedef Ulke pazarinin zorunlu standartlarina ve tercihlerine uymak icin gerekirse urtiniintizde veya
paketleme seklinde degisiklik yapabilecek bilgiye ve uygulayabilecek finansal imkanlara sahip misiniz?

11. Uriiniinliz icin dig pazar arastirmasi yapildi mi1?

12. Firmanizin uluslararasi nakliye firmalari ve navlun bedelleri konusunda bilgisi var mi?
13. Firmanizin ihracatta 6deme sekilleri konusunda yeterli bilgisi var mi?

14. Firmanizin ingilizce tanitim brogirt, CD'si veya web sitesi var mi?

15. Urlinunuizun ihrag fiyatini belirlediniz mi?



OLMAZSA OLMAZLAR

Girisimcilik
Pazar Odakhhk insan Kaynaklari
Dis Ticaret Odakhlik

ls Tanimi ve Strateji Firma
Belirleme Misyon, Vizyon,

(Segmengtasyon Degerleri
Konumlandirma)

Kurum Kimligi

(Marka, Logo, Imaijlar) Klasik Tanitim

WEB SITESi Dijital Tanitim




DIKKAT!

1- Marka Adi

2- Renklerin 6nemi (sektor ve Griine gore secin)

3- Kurumsal Kimlik (Logo, slogan, diger gorsel calismalar)
4- Surekli ilgilenme

5- Misyon, vizyon, degerler

6- Segmentasyon ve konumlandirmayi rakiplerden farkhlastiracak sekilde
yapin

7- Musteri istek ve ihtiyaclarini merkeze alan, pazar odakli bir yonetim
anlayisi ve uygulamalari gelistirin
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lconic mMmowe 2005
Launch of Aamazon
Prime, a subscription
for faster delivery,
continuously expandad

2

lconic mMmowe 2007
Kindle launch.
cannibalizing owwn
ook sales but
kKeeping growwih in
the company

3

lcomnic mMmowe 2014
Arnnouncerment of Echo
(Adexa), Kick-starting
the wvirtual assistant
market

4

lcomnic mMowe 2017
Armazon acquires
Wihole Foods and
bundles it with
FPrime. imn a mowe

to brick-arnd-mortar



8 emerging technologies enhancing #wux!

Al/
automation

Cyber
security

Tech
transforming
Entertaitnment
and Media

Access, not
ownership

Internet Big
of data/data
Things analytics

sowurce pwc outiook 2017-2021 via @mikegquindazzi



From: Supplier of content/service

To: Consumer of content/service

Consumer or citizen

Business (organisation)

Government

Consumer-to-consumer (C2C)

Business-to-consumer (B2C)

Government-to-consumer (G2C)

§ * eBay Transactional: Amazon » National government transactional:
= * Peer-to-peer (Skype) » Relationship-building: BP Tax — HM Revenue & Customs
; » Blogs and communities » Brand-building: Unilever » National government information
= * Product recommendations * Media owner — News Corp * * Local government information
é * Social network (Bebo, Comparison intermediary: * Local government services
g Facebook Google+) Kelkoo, Pricerunner
@]

Consumer-to-business (C2B) Business-to-business (B2B) Government-to-business (B2B)

‘e | *Priceline » Transactional: Euroffice * Government services and
] -E * Consumer-feedback, » Relationship-building: BP transactions: tax
2 & | communities or campaigns * Media owned: Emap business * Legal regulations
g E productions
m oo * B2B marketplaces: EC21
=) * Social network (Linked-In,
Plaxo)

::1) Consumer-to-government (C2G) | Business-to-government (B2G) Government-to-government (G2G)

» Feedback to government » Feedback to government * Inter-government services
E through pressure group or businesses and non- governmental | * Exchange of information
% individual sites organisations
QO

Figure 1.6 Summary and examples of transaction alternatives between businesses,
consumers and governmental organisations




E-TICARET

Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik
ortamda gerceklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her

tarlt faaliyet
(ELEKTRONIK TICARETIN DUZENLENMESI

HAKKINDA KANUN (6563)

En dar taniminda 6demenin de satis islemi aninda
alinmasini anlatir.






DIGER TANIMLAR

1- E-Pazarlama
2- Dijital Pazarlama

3- Icerik Pazarlamasi



E-PAZARLAMA

Internet ve mobil aglarin sundugu sayisal ortamda musteri bulmak,
musterileri elde tutmak ve toplumla iliskileri sirdirmek icin ylUritilen
pazarlama calismalarina e-pazarlama denilmektedir.

e-Pazarlama, pazarlamanin temel amaclarina ulasmak icin beceriler
dizeyinde pazarla iletisim, dagitim ve operasyonel diizeydeki gorevlerin,
internet ve bilgi teknolojileri kullanimi ile firmalarda asamali olarak
uygulandigi bir dizi programdan olusur.

En basitinden (internetten teklif bulma ve buna gére e-mail gonderme) en
karmasigina (reklam ve marka bagimliligi icin oyun siteleri kurma, mobil
iletisim ile interneti birlestiren kampanyalar gibi) e-pazarlama
uygulamalarini (bir kisi veya binlerce kisinin calistigi) her dlcekteki firmaya
uygulama imkani vardir.

Yurtdisina E-Ticaret, s. 21



ICERIK PAZARLAMASI

“Acikca tanimlanmis ve anlasiimis hedef izleyici
grubunun dikkatini cekmek, elde etmek ve
baglamak icin ilgili ve degerli icerigin yaratilmasi ve
dagitilmasina yonelik pazarlama teknigidir. Amac,
karli musteri eylemini harekete gecirmektir.”

Icerik Pazarlamasi Enstitisti



B2B E-pazaryeri

Cok sayida alici ve saticinin ve baska katilimcilarin ek
hizmetlerle desteklenen dinamik ve merkezi bir pazaryeri
sayesinde iletisimde bulunmalarint ve islem yapmalarini

saglayan kurumlar arasi bilgi sistemidir.



B2b pazaryerleri yapilan ticari igsleme gore su
sekilde siniflandirilabilir

1. Alim ve Satim ilani Verme (Matchmaking)
2. Online kataloglar

3. Satim ilanlari (2. El, Kullanilmis Makina gibi)
4. Acik Artirma (Auction)

5. Ters Acik Artirma (Reverse Auction)



TURLERI

e Ulke bazli firma listeleri
» Bblgesel bazli tedarikci ve/veya alici siteleri (Karadeniz, O.Dogu)

e Belirli bir Glkeye yonelik ithalatcilarin/tedarikgcilerin sitesi (Rusya, ABD,
Kanada)

e Sektorel-sinirli katilimci veya tim diinya (petrol ekipmanlari, gida)
e Genel,-tum sektorler ve tum dinya seklinde de olabilir



E-TICARET VE E-IHRACAT KANALLARI

Fiziki
Magaza
Mobil B2C
--

@ E-Ticaret Sosyal
Platformlari Medya




ARASTIRMA KAYNAKLARI

1. TUIK — Bilgi Toplumu Istatistikleri

2. E-Ticaret Bilgi Platformu (https://www.eticaret.gov.tr/)
3. Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM)

4. Euromonitor — Internet Retailing in Turkey

5. Statista

6. TUBISAD (Tiirkiye)

7. Deloitte (Turkiye)

8. Webrazzi (Turkiye)

9. Worldef (Tlrkiye)

10. zeo.org (Turkiye)



https://www.eticaret.gov.tr/
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g INDEPENDENT
Tiirkce

DRONAVIRUS  HABER  SIYASET DUNYA YASAM  BILIM KULTUR  YAZARLAR  TURKIYEDENSESLER DUNYADANSESLER ~EKONOMi  SPOR  SAGLIK ROPORTAJ DOSYA  VIDEO

Home » Ekonomi » Lilksemburglu bir sirkete satilacak Vivense'ye Tiirk firmadan 130 milyon dolarlik yatirim

Liiksemburglu bir sirkete satilacak
Vivense’ye Tiirk firmadan 130 milyon
dolarlik yatirim

Yedi yildir mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren Vivense'nin Liksemburg merkezli Sahara Holdings'e satisinin
duyurulmasindan bir glin sonra dzel sermaye sirketi Actera, 130 milyon dolarlik yatinm karari ald|

[2)
Carsamba 15 Temmuz 2020 17:51 @ooo.




Retail e- commerce sales CAGR forecast in selected countries

from 2018 to 2022

0.0%

India
Indonesia
South Africa
Mexico
Turkey
China
Argentina
Saudi Arabia
Brazil

Global

Spain
Australia
France
United States

Canada

Compound annual growth rate
5.0% 10.0% 15.0%

17.7%
13.7%
12.6%
12%
12%
11.4%
11.3%
10.7%

9.6%

9.1%;
8.8%
8.5%
8.3%

7.9%

20.0%

19.9%

25.0%



91

Musterilerin %91’ bir
websitesini, eger izl

teslimat qivi
hizmetler yoksa, alisveris
yapmadan
terkedeceklerdir.

HIZ

47‘y UCRETSIZys.
0 HIZLI
Sadece %47'lik Trend terse dénmeye
bir kitle 2- baslad. Bir 6nceki sene

giinde %86 ile “licretsiz”i
teslimat’l “hizli™ya tercih ederken
“HIZLI” simdi bu oran 79'a

olarak dist.
degerlendiriyor.

454

Miisterilerin %45'i
teslimat cok uzun
stirecek diye
sepeti iptal
etmistir.




Free Shipping



ENDISELER

42%

39%
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10. PROBLEMLI DURUMLARLA ILGIiLi BELIRSIZLIK

UZUN DA&ITIM SUREST W A
YUKSEK DAGITIM MASRAFLARI*

. KARMASIK IADE SURECLERI *

. DOLANDIRILMA KORKUSU

. GORUNMEYEN MASRAFLAR

. GUMRUK CEKIM ISLEMLERI *

. GARANTI, ODEME SURECI, YASAL KONULAR VS..
. EMIN OLUNAMAYAN DAGITIM SURECLERI *

BILINMEYEN URUN KALITESI

32% 12. DIL PROBLEMLERI
11. ODEME BILGILERININ KOTUYE KULLANIML..
13. BiLGI GUVENLIGI ILE ILGILI ENDISELER
13% 14. LOKAL TEDARIK NEDENIYLE TALEP OLMAMASI

10% 20% 30% 40% 50% 60%




DIJITAL PAZARLAMA




GOALS &

P OBJECTIVES ® e
Define your goals and objectives. .?.(.
- l What do you want to achieve from ..'

Digital Marketing?

' = hM’ F!-IASr?Rﬁf IDENTIFY YOUR
e what all works well for your M
campaigns. Pian for improvement. CusTO ERS
Do proper research to find out

Revise your sirategy if needed!
y 9 your customers and audience

9
e

IDENTIEY YOUR
COMPETITORS

Perform research to find out your
competitors. Figure out what's their
strategy towards digital presence?

)
2

DECIDE THE ROLE
Assign the role and decide who
will be responsible for which
tasks. Skill setis the key factor.

E-MAIL MARKETING

e Grow your contact list
e Compose great emails
e Create a schedule
Measure the above. See what works,
keep doing detter. if something isa't
working, plan an akematve approach

DIGITAL MARKETING
STRATEGY

MOBILE MARKETING

e Define the goals
e Choose right platforms

Measure the above. See whal works, keep
doing bettes. If somethang =n't workang

plan an zaltemative approach

- T =

4
CONTENT MARKETING @ m SEO & SEM
@ Perform Keyword Research

Blogging, infographics, Press Releases, SEO - On Page and Off Page
Forums, Articles, videos, Podcasting, SOCIAL MEDIA = Paid Searcthds 29
e Select appropriate channel

Webinars, Documents, Linkedin & Guest > s i bl o i Paid Search Advertisement
Blogging e Pian and oplimize your social conten Pay Per Click (PPC)

Measure the above. See what works, kesp Measure the above. See what works, keep

doing bettes. If something isnt working, plan ething ISt working. plan
an allemative approach.

an aiernabive approach

Measure the above. See what works. keep

doing befter. If something isnt wodking. pian aa

aernatiee approach




REKABETCI
PAZAR
ARASTIRMASI

E-MAILLE
PAZARLAMA

E-PAZARLAMA

ONLINE REKLAM

B2B ARAMA MOTORU
PAZARYERLERI PAZARLAMASI

E-TICARET

(WEBDEN SATIS)



DIJITAL PAZARLAMA BUTCESI

Adwords

Sosyal Medya Reklamlari

Dijital yayincilardan alinan icerik hizmetleri
- - Blog

- SEO

- PR

Influencer
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PAZARLAMADA EN COK PARA HARCANAN KISIMLAR

Top Areas of Marketing Spend

Digital Marketing: 56%
Website Development: 52%

Tradeshows and Events: 36%

Content Marketing: 27%

Email Marketing: 27%

Marketing Automation and CRM Software: 25%

Social Media: 19%

Branding: 17%
Direct Marketing and Print Advertising: 11%

Marketing Planning and Strategy: 8%

Third Parties (e.g., Google): 8%

Marketing & Sales Collateral: 6%

Other: 6%



fMRI - fonksiyonel manyetik rezonans
gorunttleme (fMRI)

Pazarlamacilarin basili reklam goruntileyenlerin bilissel
onyargilarindan yararlanmasina yardimci olan popiler néropazarlama
yontemlerinden biridir.

fMRI, gozlerde 125 milyon gorsel sinir reseptorini aktive eder. Gorsel
sinirsel reseptorler, bilgileri izleyicinin orta beynine gozlerin hareketini
yonlendiren iletir.



YELLOW

OPTIMISTIC AND YOUTHFUL
OFTEN USED TO GRAB
ATTENTION OF WINDOW
SHOPPERS

) ORANGE

> AGGRESSIVE
CREATES A CALL TO ACTION:
SUBSCRIBE, BUY, OR SELL

Buy

© RED € BLUE 6 GREEN
ENERGY ) CREATES THE SENSATION OF > ASSOCIATED WITH WEALTH
INCREASES HEART RATE TRUST AND SECURITY THE EASIEST COLOR FOR THE
CREATES URGENCY OFTEN SEEN WITH BANKS AND EYES TO PROCESS
OFTEN SEEN IN CLEARANCE BUSINESSES USED IN STORES TO RELAX
SALES

6 PINK © BLACK © PURPLE

> ROMANTIC AND FEMININE POWERFUL AND SLEEK USED TO SOOTHE AND CALM

USED TO MARKET PRODUCTS USED TO MARKET LUXURY OFTEN SEEN IN BEAUTY OR
TO WOMEN AND YOUNG GIRLS PRODUCTS ANTI-AGING PRODUCTS
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A study of the world's tap
100 brands (determined
By bhrarnd vwalue) analy=aed
each brand’s Logmo arnd

= W

DOMN"T FEATUIUORE THE
CONMIE AT Y NATVIE AT AT.T..

found the followrirg.

CONSUMER REACTIONS

HOW DO PEOPILE RESPOINID TO DIFFERENT COL.ORS?

Crolors can essentially be divided into two different categories: warmm and cold.
TWarmm colors are associated with energy: cold colors are more about calmness
and security.

Red evoltes a passionate and wisceral response. It is a color
that increases your heart rate, malkes you breathe rmorne
rapidly, and activates the pituitary gland.

CO LAOR COoOIE PO P ULAFR OIUTESTIONARE LE WINPT LA
- ABgo P —— O FOoORc: O R

ERSTIES o= | ™ =

- Prowocative

- HBttentiomm- @
CSGralkbhino '

Purple is a sophisticated yet mysterious color.
The richness of this color tips its hat to the
royalty and elegance found deep within uas .

OO LA R OO DV E IO PN L FL R QUESTLO NAER LE WO B L PSR
- Rowalty O O O

e @ & < a“-' B2
=

- Iy Stery
- Spdrituality

Blus= is arguably the most popular choice for a bramdd
color. Blue is thought to put people at ease as it is
reminiscent of the sky and ocean.

O LA GO IE PO P ULARR OUTESTIONABR LE WINPT LA

O FOoOR: O R
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- Trustworthy
-Dependable
- Securs

- Responsikle

CGreen is synonyrmous vwith calm, freshness, and
health. But there is a wide variation betvween its
shades. Decepaer greens arce associated wwith
affluence. lighter greens with sercmity.
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Because the color yellow is reminiscent of the swam,
it cormimunicates hope and optimmisan. Yellowuwr
stimulates creativity and energy, and its brightness:
is especially useful to catch a custormer’'s eye.
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MuUsteri Satin Alma Streci (B2C)

Ihtiyacin Farkina Varma

Bilgi Arama

Degerlendirme

Satin Alma Karari

Satin Alma Sonrasi Davranisi

!
(@)


file:///C:/Documents and Settings/buyurgana/Local Settings/Temp/media/Subaru.wmv

Musteri

White Paper
eBook
Analist raporlari
Yayin
Blog
Makale
Tweet
Podcast

4

Case Study
Video Testimonial
Rehberli Tur
Uriin Demosu
Webinar
Basin Haberleri
Glossary
ROI Calculator’

Ucretsiz Deneme
Danismanlik
Help Desk
Chat
Forum
Egitim
lletisim Bilgisi,




STAGE

awareness

interest

trust

action!

New Lead

PAGE PURPOSE

Blog post Attracts visitors with useful info

Service page  Explains what you do

About page  Explains why you do it

Simple way to get in touch

Thank you page Conversion! You have a new lead.




vodafone TR 4G

Nuh'un Ankara
Fiyonk Makarna...
TRY 84.90
Trendyol

< View more

Ad - www.migros.com.tr/

Sanal Market'e Ozel
Haftanin Cok Satanlari
Kampanyalar
Migroskop

‘_ Call 444 1 044

& 13:11

Q & makarna al

‘E\.‘:’m‘.
L

3 ~

3y

FiLiZ ince Uzun
Makarna 500 gr
TRY 22.90
Trendyol

< View more

Makarna - Migros - migros.com.tir

& 63 @ )
Bonatel
Makarn

TRY 11
Trendyo!

< View |

Kaliteli ve Uygun Yizlerce Cesit Uruin iyi Fiyata Migros
Sanal Market'le Size Gelsin. Daha Pratik ve Avantajl
Alisverigs Deneyimi icin migros.com.tr'yi Kesfedin! Kapida
Nakit Odeme. Esnek Odeme imkani. Kapida iade imkanu.
Ayni Gun Teslimat Firsati. Ozenle Secilmis Urtnler.

makarna al

ALL SHOPPING

Ads - See makarna al

Nuh'un Ankara

Fiyonk Makarna...

TRY 84.90
Trendyol

< View more

Fettuccine

Google

IMAGES MAPS

FILiZ ince Uzun
Makarna 500 gr
TRY 22.90
Trendyol

< View more

X

VIDEOS N

Lazanya Kelebek

Bonatelli
Makarna
TRY 110.
Trendyol

< View |



GENEL OLARAK TUM DiJi'I:AL
PAZARLAMANIN EVRENI



Cs

Content
strategy

Ar

Article

Event

Gm

Game

To

Tool

Print

E-learning

The Periodic Table of Content Marketing &=

An overview of the key elements of content marketing

10
Sh Strategy
Slideshow
ﬁ Format
Vi Content Type
Visualisation
12 18 il 25
Pr Ho Re Qu
Press ‘How-to’ Reviews Question-
release based based
13 19 22 26
Wb Iv As Rs
Webinar Interviews Ask the Resources
experts
14 20 23 27
Ap Qz Ex Pd
App Quizzes Experiments Productivity
15 24 28
Eb De Gl
Ebook Definitions Glossaries
16 29
So Ga
Social Galleries
17
Em
Email
107 108
Fu Sx
Funny Sexy
120 121
Sq Se
Search Search
queries optimisation

Platform
Metrics

Goals

30

Ti

Timesaving

#H

Lb

Linkbait
a2

Fu

Fun

33

Da

Data

34

Mm

Mindmaps

109

Sg

Shocking

122

Ce

Copy
editing

35

Bp

Best practice

36

Hi
Hivemind-
based

a7

Te

Templates Beginner's
guides
38 43
Pc Sv
Product- Surveys
based
39 44

Fr

Frameworks Testimonials
110 111

Mv Un

Moving Unbelievable
123 124

Fm Hd

Formatting Headline

optimisation

Sharing Triggers
Checklist
40 45

Co

4

42

Tm

Compilations

Event-based

Ca

(Case study

46

Re

Research

47

Inspiration

48

An

Analysis

49

Dm

Demos

112

Cv

Controversial

125

Tv

Tone of
voice

A seven-step guide to success

1. Take some time to define a strategy.

2. Figure out the formats you plan on using.

3. Think about the content types that will appeal to your
audience. Do your research. Brainstorm ideas. Create.
4. Share your content across the key content
distribution / social platforms.

5. Track the key metrics, and map these to your goals.
6. Be aware of the main sharing triggers. Be sure to
work the emaotions.

7. Always double check your work.

50 55 59 63
St De We BI
Stats Debates Website Blogs
51 56 60 64
Tr Cm Tw Fa
Trends Competitions ~ Twitter Facebook
52 57 ] 65
Op Ch Yo Vm
Opinion Checklists YouTube Vimeo
53 58 62 66
Fi Gf Re Ig
Fiction Gifs Reddit Imgur
54 67
Nj Hn
Newsjacking Hacker
News
113 114 115 118
Co Ig Rd Zg
Coal llluminating Random Zeitgeist
126 127 128 129
Gd Pe Do Fc
Brand Plain Devica Fact-
guidelines English optimisation checking

Page views

New leads

70

Bm

Brand
metrics.

M

Of

Offline
media

72
Li
Linkedin
73
Gp
Google+

74

Vn

Vine

75

Ps

Partner
Sites

17

Aw

Cute

130

Cd

Credit
sources

@

Uv

Unique
visitors

i

Do

Downloads

]

Rp
Reputation
metrics

T9

Microsite

Pi

Pinterest

81

Fo

Forums

82

Sl

Slideshare

83

Ad

Advertising

118

Up

Uplifiting

13

Ct

Calls to
action

84

Nv

New visitors

85

Cl

Cost per
lead

Pm

PR metrics
87

Am

Acquisition
metrics

88

Instagram

89

Tu

Tumblr

90

Fi

Flickr

119

Di

Disgusting

132

Fd

Invite
feedback

91 99

Br Tf

Bounce rate Traffic

92 100

Kp Le

Key pages Leads

93 101
Dg Br
Demographic ~ Branding
metrics.

94 102
Rm Sa
Retention Sales
metrics.

95 103
S¢ S
Search Search
metrics.

96 104
Nm Me
New Members
members

97 105
Sm  Sh
Social Shares
metrics.

98 106
Eg En
Engagement Engagement
metrics.

Devised & designed by
Chris Lake (@faxay).

You may share it around,
embed it on your website,
print it out or tear it up, with
appropriate credit.

Copyright Econsultancy Ltd.



PAZARLAMA VIDEOLARININ TURLERI

_ _ 3 TUR
KITLENIZ NE VIDEO VE
NEREDE? YAPIYORLAR? AMACLARI
SOSYAL MEDYA SOSYAL MEDYA
Facebook, Linkedin, ARASTIRIYOR VIDEOSU
Instagram Kesfetme, Baglanma

3 .
o " ICERIK
\ BILGI VE YARDIM
\ PAZARLAMASI
ARAMADA \ ARIYOR VIDEOLARI

Google, YouTube A oy y :
J \ Egitme, Eglendirme

\ TEKLIFINiZi
DEGERLENDIRIYO
\
\

WEB SITESI \ D(")NU$TURME
Hizmet Sayfalari \ VIDEOLARI
Hakkimizda bolim \ Bir hikaye anlatma,

\ glven yaratma



ANAHTAR KELIME BULMA

* Google Trends

* Alexa

* Similarweb

* Semrush

* Google Adwords-Keyword Planner
« Keywordtool.io

* Soovle.com
* Ubersuggest
 Benzer sitelerin source code’lari



DOGRUDAN SATIS (B2C)
E-PERAKENDECILIK



‘ - O
Ne Satilir - Internetten Ne Satab: X 4

C @ nesatilircom ® & % 02 »86
Satllll‘.com Nedir?  SanAl  Ekbimz  Blog
Cok Satan Uriinleri Aninda A
Bulun
Soyadi
Satislarinizi Artirin’!
E-Posta

UCRETSIZ DENE

[ N11 - HEPSIBURADA - TRENDYOL - GITTIGIDIYOR - ALIEXPRESS KOMISYON HESAPLA (TIKLA)

@ satilircom

Ucretsiz Entegrasyon Uyelerimiz Bugtin Ne Kadar Satti?

5 Pazaryeriile Entegre
Siparis Takibi, A




E-Ticaret Sitesi Kurma

1- Uclincl taraf pazaryerleri (Amazon, hepsiburada,
gittigidiyor, sahibinden, eBay, garantialisveris.com)

2- Uygulama Hizmet Saglayicilari (ASPs)
e Ucretli: iIdeasoft, Ticimax, Tsoft
* Ucretsiz: Shopify, weebly, wordpress

3- Firmaya 0Ozel islem sitesi



SORULAR

1- Hosting/Guvenlik asamalari nasil kurgulanmahdir?

2- Site tasarimi nasil olmalidir?

3- Siparis icin Urun sepetine maksimum kac trin atilabilmektedir?

4- Tum Urdnleriniz vergiye tabi mi? Vergiler ve kargo Ucreti tGrtn tutarina ekleniyor mu?
5- Hangi illere ve ulkelere satis yapacaksiniz?

6- Kullanici ilk asamada hangi 6deme tiplerini kullanmahdir?

7- Uye olurken ve satin alirken sahtekarliga karsi hangi kontrolleri yapmayi
planliyorsunuz?

8- Uriin ekleme nasil olmalidir? (Stoktan veya XML entegrasyon)

9- Yasal sézlesme sizin hukuksal statiiniize gére nasil kurgulanmalidir? (Uyelik ve
mesafeli satis sozlesmesi)

10- Hangi 6deme altyapilari kullanilmahidir?

11- iade-degisim prosediirleri/Kargo islemleri nasil olmalidir?

12- Satis sonrasi hizmetlerin kurgusu nasil yapilmalidir?

13- Site acilmadan once kullanici testi yaptirmayi diistiniyor musunuz?

14- Site acildiginda var olan insan kaynaginiz bu isin strdurilebilirligi agisindan yeterli
mi?

15- Back-up planlariniz var mi? Acildiktan g glin sonra sitede yogun trafikten ciddi bir
yavaslama veya glivenlik ayarlariyla ilgili bir problem s6zkonusu olursa ne yapacaksiniz?



Teklifi, Deger Onerisini (Value Proposition)
Belirlemek

* Birinci soru: Firmanizin farki nedir? Neden musteriler sizle calismali?
Kendinizi onlarin yerine koyup, “ben olsam benimle calisir miydim?
Nedenleri ne olurdu?” diye dusltnebilirsiniz. Bu ifadeyi ana
sayfanizda, hakkimizda boélimlerinde ve brosirlerimizde kullanacagiz.

e ikinci soru: Mdisteriler benim uriinlerimi neden almalidir? Neden
rakiplerden degil de benden almali?

e Uclincii soru: Web sitemden, diger on-line ve off-line kanallardan
satim sutrecinde sundugum islem kolayliklari nelerdir?



OVP

Online Urun ve hizmetlerimizin rakiplerimizden veya
offline muadillerinden farkini ortaya koyan énerme /

teklif

Bir markanin icerik, gérsel tasarim, etkilesim ve rich
medya kullanarak yasattigi online tecrube

NET olmali ve ILGI UYANDIRMALI
Ornekler...



Kullanici merkezli bir web sitesinin tasarimi

* Ana Sayfa: Etkili arama araci olan, ana islevlerin acikca
anlatildigi, basit ve net bir sayfa

* Kategorilestirme: Hizmetlerin, araclarin ve Grinlerin
basit yerlestirimi ve siniflandirilmasi

* Uriin Bilgisi: Acik resimler, kesin ve yeterli aciklamalar,
trdnlerin anlasilir bicimde kiyaslamasi

* Musteri Hizmeti: Kolay erisim ve musteri problemleri ve
ilgili konularda iletisim adresleri

* Cikis ve kayit kolayhigi



ONLINE GUVEN SAGLAMA

* 3. Parti Sertifikalarin logolari (Verisign, Starfield,
TurkTrust gibi)

* GUvenlik ve Kisisel Bilgilerin Gizliligi Politikasi
* MUsteri Gorusleri/Ratingler

* Siparisin Onaylanma Sayfasi/Onay E-maili

e Sartlar ve Kosullar

*Sitenin Rengi, Sayfa Duzeni, Metin Nuanslari ve
Dolasim

* Magazada teslim ve 6deme



WEB SITESININ KISA VE UZUN VADELI i$ SONUCLARININ OLCUMU

Diisiik maliyetle hizli sekilde degerlendirme

Hizmet esnasinda anlik raporlar

Anlik pazarlama plani/alani degistirimi

Daha fazla veriye dayandigindan él¢lim oranlari daha dogru

* Ortalama satis

e Siparisler arasindaki fark

* Gliniin saatlerine gore siparisler

* Eklemelere ragbet

* Hata nedenleri

» Tekrar satis yapilan miisteriler

* Miisterilerinizle satin alma aliskanliklari hakkinda bilgi
* Site ziyaretgilerinin kayit maliyeti

* Siteyi kesif derinligi

 Siteden ayrilma noktasi

* Sunulan firsatlardan faydalanabilme derecesi



Odeme Yontemler;

* Kapida Odeme: Nakit ve kredi karti ile 6deme. Kredi kartinda kargo
sirketi sizin adiniza alip gonderiyor. Taksit olmuyor. Isbankasi yapiyor....

* Havale
* Kredi Karti: En cok tercih edilen
* Mobil Odeme

* Paypal: Uc glinde veya teslim siiresinde gelmeyince siparis iptal
edilebiliyor.

e Odeme Sistemleri

. Payu: Her banka ile tek tek anlasmaya gerek yok. K¢tk kredi
kartlari buradan.

. Ipara
. BKM Ekspress



E-IHRACAT VEYA MIKRO IHRACAT



E-ihracat icin Sorular

1. Uluslararasi satig yapiyor musunuz?

N

Anasayfada gonderi seceneklerini belirterek uluslararasi satis
yaptiginizi vurguluyor musunuz?

Express teslimat secenegi sunuyor musunuz?

GOnderi Ucretleriniz makul mu?

DTP gonderi segcenegi sunuyor musunuz?

Kolay iade se¢cenegi sunuyor musunuz?

Websitenizde coklu dil seceneginiz var mi?

Para birimi donlistumua uyguluyor musunuz?

© ® N O O &~ W

Yerel 6deme secenekleri sunuyor musunuz?

10.Websitenizde teslimat bildirimlerinden bahsediyor musunuz?



E-IHRACAT

* Mikro ihracat veya ETGB’li ihracat
* Elektronik Ticaret Gumrutk Beyannamesi

* Ticaret Bakanliginca 29 Haziran 2019 tarihli 30816 Sayili Resmi
Gazete’de GUimruk Genel Tebligi (Posta ve Hizli Kargo Tasimacihigi)
(Seri No:4)nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Seri No:6)

yayinlandi.



ELEKTRONIK TICARET BILGI SISTEMI
(ETBIS)

(e & https://www.eticaret.gov.tr/App/Site & & Q %

ANASAYFA  SIRKETSORGULA  KULLANIMREHBERI ~ MEVZUAT ~ SSS iLETiSiM =) ETBIS GiRi$

ISTATISTIKLER

BKM “INTERNETTEN YAPILAN KARTLI ODEME iSLEMLERI”

TUIK “HANEHALKI BILISIM TEKNOLOJILERI KULLANIM
ARASTIRMASI”

TUIK “GIRISIMLERDE BILISIM TEKNOLOJILERI KULLANIM
ARASTIRMASI”

FAYDALI LINKLER

TICARET BAKANLIGI %
iG TICARET G.M. %
ELEKTRONIK TICARET ISLETMECILER| DERNEG %

ELEKTRONIK TICARET ALTYAPI SAGLAYICILARI D. %



ETBIS KAYDI ZORUNLU!!!

Dogrudan kendi webinizden yurt ici ve yurt disi satisiniz varsa veya yurt
disi e-pazeryerlerinde satis yapiyorsaniz bu sisteme kaydolmak

zorundasiniz.

Yerli e-pazaryerlerindeki satislari  (n11, hepsiburada gibi) bu
isletmeciler bildiriyor.



E-IHRACAT

* Mikro ihracat veya ETGB’li ihracat
* Elektronik Ticaret Gumrutk Beyannamesi

* Ticaret Bakanliginca 29 Haziran 2019 tarihli 30816 Sayili Resmi
Gazete’de GUimruk Genel Tebligi (Posta ve Hizli Kargo Tasimacihigi)
(Seri No:4)nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Seri No:6)

yayinlandi.



lhracatlarinizi ve elektronik ortamda yapilan ihracatlarinizi yani yurt
disi satislarinizi posta ve hizli kargo tasiyicilari (hava kargo
operatorleri) ile elektronik ortamda duzenlenen bir beyanla (ETGB)
Ile mikro ihracat kapsaminda yurt disi edebilirsiniz.

MIKTARI BRUT 300 KILOGRAMA (ESKI HALI 150 KILOGRAMA)
DEGERI 15.000 AVRO TUTARINA (ESKi HALI 7.500 AVRO TUTARINA)

kadar satilan urlinler, posta idaresi veya hizli kargo tasimaciligi
yapan sirketler (hava kargo sirketleri) araciligi ile yurt disi edilebilir.



Faydalari

» Ihracatcilar Birligi kaydi aranmaz

« GUmruk musavirligi hizmet bedeli olugsmaz

« Cikis ambar Ucreti olusmaz

 Noter tasdikli vekalethame gerekmez

« Hard copy beyanname arsivilemeniz gerekmez



KAPSAM DISI GONDERILER

* Limiti Gecen Ihracatlar: >300 kg / 15000 Eur
* Fuar & Sergi Amacli Gegici Cikislar

* Tamir Amach Cikislar

* Dahilde isleme, haricte isleme vb. ihracatlar

 Kisitlamall, izne tabi, denetime bagh Grinler (gida, ilag, kimyasal vb.
drtnler)

Bu tip gonderiler detayli beyan ile ihracat (TCGB) olarak Giimriik
Musaviri beyani ile ¢ikartilmahidir!

* Bedelsiz uUrunler
* Siparise konu numuneler

Bu tip gonderiler Proforma ile kurye gonderisi olarak ¢ikartilmalidir!



NELER GEREKLI?

Sadece Bir kez

* Bilgilendirme yazisinin gitmesi istenen firma adi uzantili mail adresleri
bildirilmelidir.

. Dcﬂayll )temsil yetki belgesi (Ekinde imza sirklleri kopyasi ile orjinal belge
yollanir

« Gumrik kaydi yapilacak ise, tam Firma Unvani ve Vergi Daire numarasi
Mikro ihracat yetkilisine bildirilir.

Her mikro ihracatinizda

» Mikro ihracat bilgi formu

* Orijinal maliyeonayli Turkce fatura(matbu ya da e-argiv)
« Ingilizce fatura

« Konsimento

Dolasim belgeleri
ATR, EUR1, Mense vb. belgeler



DUTIES & TAXES PAID

DTP servisi, teslim tlkesindeki giimruk vergileri ve diger yasal
Ucretlerin alici yerine gondericiye (ya da onay vermis 3. bir tarafa)
yansitilmasidir. Bu sekilde gonderici olarak musterinize her sey
dahil fiyat ile satis yapma sansina sahip olursunuz.



DE MINIMIS RULE

C @ Notsecure | go.borderlinx.com/tax-and-duty-de-minimis/ & Q % 0o & o

Borderlinx is excited to announce that we've joined Webinterpret. Our 2 technologies combined will deliver a truly wholesome international ecommerce solution. Please contact our Sales team for any questions.

&
ebinterpret

Read more here.

Tax and Duty De Minimis per country

f several goods are consolidated into one shipment, the value of the whole shipment will be assessed for duty, and multiple shipments received on the same day may also be assessed as a single shipment. If
the country or area for your customers isn't shown here, please visit the World Customs Qrganizati

“Countries marked “<" do not have a de minimis value. The entire purchase value is eligible for duty and/or tax assessment
" Countries marked "n/a" are duty-free destinations. No duties and/or taxes are collected.

In local currency

Currency Duty De Minimis Tax De Minimis

Andorra EUR - -
Argentina ARS - -
Australia AUD 1,000 1,000
Austria EUR 150 22
Azerbaijan UsD - -
Bahamas usD - -
Bahrain BHD 300 300
Bangladesh UsD - -
Belgium EUR 150 22
Bolivia usD - -
Bosnia and Herzegovina UsD = =

Dvmi oni



ULUSLARARASI E-PAZARYERLERI

1- Amazon
2- Ebay

3- Etsy

4- Artfire



C @ alexa.com/topsites/category/Top/Shopping/General Merchandise/Major_Retailers ® O »= e

TAKETOUR GUIDES BLOG LOGIN

A
A l HIEI]‘IMOI'I.L';O(T]
@ exa omany SOLUTIONS ¥ TOOLS ¥ PRICING |START YOUR FREE TRIAL

Amazon.com 9:35 8.71 20.00% 464,338
2 Walmart.com 459 479 28.60% 21,530
3 Bestbuy.com 342 429 27.70% 9356
4 Homedepat.com 5:1 5.06 44.50% 14,844
5 kea.com 8:55 730 32.70% 28,059
6 Target.com 405 368 32.90% 24197
7 Lowes.com 424 386 41.40% 8,386
8 Costco.com 435 478 26.10% 5149
9 Macys.com 313 5,94 27.40% 5,024
10 Nordstrom.com 410 397 29.60% 12,093
11 Rakuten.com 1117 2.00 12.90% 3274
12 Kohls.com 450 4.09 30.90% 4,867
13 Overstock.com 401 3.99 35.60% 6,805
14 Staples.com 329 337 34.60% 4955

ar L YU IR R [ PR R Aan Ane an Ann 4 ar=



C

i similarweb.com/website/etsy.com/

e BREGEXTO

‘Sim”arWeb Analyse any Website or App Solutions  Resources Pricing AboutUs Login ENv EEIEyr[=)

[ etsy.com i + cowme
/I June 2020 Overview

find the perfect handmade gift, vintage & on-trend clothes, unique jewelry, and more... lots more.

Year Founded " Headquarters Related Mobile Apps

2006 Brooklyn, NY, United Google Play & App Store
States

Estimated Employees -

1,000- 5,000

@ Global Rank £ Country Rank

Worldwide United States

"/8 " 34

DOWNLOAD

Category Rank

E commerce and Shopping > Market..

1



@ etsy.com/search?q=simit Q& % Q, g »

Special offers
FREE shipping
On sale

Personalizable (Monogram,
engravings, etc)

Ready to ship in

A

X Ehininj XN XN

1husiness day Turkish Simit, 4 pieces ISTANBUL PRINT Simit Seller Istanbu... ISTANBUL CANVAS, Simit Seller Prin...
1-3 business days Ad by Gourmeturca Ad by ClareCaulfield Ad by ClareCaulfield Ad by ClareCaulfield
F*kkkk (320) *kkkk (470) Fkkkk (470) *kkkk (470)
Price (TL) 70.16 TL FREE shipping 172,89 TL 1,318.46 TL 1,045.68 TL
o Any price Only 1available and it's in 2 people's carts Only 1 available and it's in 1 person's cart
Custom

low to High )

Color
Green

Red

Yellow

Shop location IS A
O Anywhere Turkish Simit, 4 pieces Simit Turkish Bagel by Gillltioglu

Assorted Classic Baklava , 12 pieces ...
Gourmeturca GulluogluTurkey Anatolianflavors Gourmeturca

Europe *kkkk (320) *hkkk (6) Kkk ok (13) *dk ko (320)

Turkey 7016 TL  FREE shipping 102.76 TL FREE shipping 63.08 TL FREE shipping 141.04 TL FREE shipping

Custom

Enter location >

Item type
0 Allitems

Handmade

\lintane



C & gourmeturcacom

Evew@e sh@ke their own responsibility.

Allyour orders are freeshipping during the pandemic. |




DIJITAL PAZARLAMADA
KULLANILABILECEK DEVLET
DESTEKLERI



KOBIGEL — KOBI GELISiM DESTEK PROGRAMI
“IMALAT SANAYINDE DIJITALLESME” TEMALI
PROJE TEKLIF CAGRILARI

KOBI'lerin proje sunabilecegi konu bashklar::
2020-01 veya 2020.-02 proje teklif ¢cagrilarinin yalnizca biri icin basvuru yapilabilecektir. Cagri kapsamindaki uygun proje konulari icinden ise
coklu se¢im yapilabilecektir.

[N

Biiyiik Verinin Analitik Yontemlerle islenmesi ve imalat Sanayinde Kullanimi
2 imalat Sanayinde Nesnelerin interneti

3  imalat Sanayinde Endiistriyel Robot Teknolojileri

4 imalat Sanayinde Akilli Sensor Teknolojileri

5  Yapay Zekaya Dayali Siber Fiziksel Akilli Fabrika Sistem ve Bilesenleri

6 imalat Sanayinde Siber Giivenlik

7 imalat Sanayinde Akilli ve Esnek Otomasyon Sistemleri

8 imalat Sanayinde Artirilmis Gergeklik / Sanal Gergeklik Teknolojileri

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/7511/kobigel-kobi-
gelisim-destek-programi



https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/7511/kobigel-kobi-gelisim-destek-programi

Destek orani, Ust limitler ve cagri butcesi:

Destek orani %60’tir. Bu oran Gzerinden hesaplanacak destegin %30’u
geri 6demesiz destek ve %70’i teminat karsiligi geri 6demeli

destek olarak 6denir. Geri 6demesiz destek ve geri 6demeli destek
birlikte édenir.

Proje Teklif Cagrisi kapsaminda isletme basina 300.000 TL'ye kadar geri
odemesiz, 700.000 TL'ye kadar geri 6demeli (teminat veya KGF kefaleti
karsiligl) olmak Gizere toplam 1.000.000 TL'ye kadar destek
verilebilecektir.

Basvuru yapilmis olmasi isletmeye herhangi bir hak dogurmayacaktir.
Basvurular, KOSGEB tarafindan belirlenen degerlendirme kriterlerine
gore puanlanacak ve puan siralamasina gore butce imkanlari
dahilinde desteklenmesi miimkiin olan sayidaki basvuru
desteklenecektir.



TICARET BAKANLIGI DESTEKLERI

« Pazara Girigte Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi
« Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris

- Pazara Giris Belgeleri

* Yurtdisi Birim, Marka ve Tanitim Desteqi



https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/pazara-giriste-dijital-faaliyetlerin-desteklenmesi
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2011-1-sayili-pazar-arastirmasi-ve-pazara-giris-destegi-hakkinda-teblig
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/teblig-bazinda-destek-mevzuati/2014-8-sayili-pazara-giris-belgelerinin-desteklenmesine-iliskin-karar

Pazara Girigte Dijital Faaliyetlerin
Desteklenmesi (Karar Sayisi: 2573)

E-ticaret sitelerine bireysel lyelik destegi

Madde 4 (1): Sirketlerin genelgede dizenlenen sartlari haiz ve
Bakanlikca onaylanan e-ticaret sitelerine uyeliklerine iligkin
giderler % 60 oraninda ve e-ticaret sitesi basina yillik 8.000 TL'ye
kadar desteklenir. Bu tutar, her takvim yili basinda (TUFE+YI-
UFE)/2 oraninda guncellenlr

(2) Sirketler, birinci fikrada belirtilen destekten en fazla U¢ e-
ticaret sitesi icin ve e-ticaret sitesi basina en fazla iki vyil
sdresince yararlanabilir.



e 27/07/2020

T.C. Ticaret Bakanlig
Ihracat Genel Miidiirliig

2573 sayili “Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar” Kapsaminda

ONAY VERILEN E-TICARET SITELERI (2020)

Site Adi Sektor Merkez  Faaliyet Isletici / Temsilci (T) Onay Tarihi

. : E-Glober Dijital Ticaret ve Yatinm A.S. (T)
1 | Alibaba.com Genel Cin 1999 Arvato Telekomiinikasyon A.S. (T) 23.06.2020
2 | ChemOrbis.com Plastik-Kimya Tlrkiye 2000 | ChemOrbis Elektronik Pazaryeri A.S. 23.06.2020
3 | SteelOrbis.com Demir-Celik Tlrkiye 2002 | SteelOrbis Elektronik Pazaryeri A.S. 23.06.2020

4 | TradeAtlas.com Genel Tlrkiye 2009 | Ticaretatlas Bilgi Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti. 23.06.2020




1- PAZAR ARASTIRMAS| VE PAZARA
GiRiS DESTEG|
(2011/1)

2 )



Yurtdisi Pazar Arastirmasi Desteqi

Sinai vel/veya Ticari faaliyette bulunan Sirketler desteklenir.

v'Ulasim, Arag Kiralama (gunlik 50%’1 gecmeyecek),
Konaklama (kisi basina gunltik 150 $) giderleri % 70 oraninda
desteklenir.

v'Proje basina en fazla 5.000 $ destek verilir.

v'Bir sirketten en fazla 2 kisi (sirket calisanlari ve/veya
ortaklari) arastirmaci olarak kabul edilir.

v'Bir takvim yilinda; 10 yurtdisi pazar arastirmasi desteklenir.
v'Ayni pazara yilda en fazla 2 kere gidilebilir.

v'Bir projede, cografi konumu itibariyle yakin olmak kaydiyla
en fazla 3 ulke bulunabilir.
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* Yurt digi pazar arastirmasi gezisinin en az 2 (iki), yolculuk
(Turkiye'den qgidis ve Turkiye'ye donus) hari¢c en fazla 10 (on)
gunluk kismi_desteklenir. Burada bahsi gecen en az 2 (iki)
gunlitk sure en az 2 (ki) gun arastirma yapiimasi
zorunlulugunu ifade eder. 10 (on) gunluk sure arastirma
yapilan Ulkeye varis tarihinden sonraki gunden itibaren baslar.

« Gorusme yapilmayan sehirlere geciste kullanilan ucak, tren,
gemi, otobus bilet bedelleri destek kapsami disindadir.

* Yurt disi pazar arastirmasi sidresince gorusme yapillmayan
Ulkeye gidilmesi durumunda konaklama ve ulasim bedelleri

desteklenmez.

« Ucuslarin gercgeklestiginin ispati olarak sunulan binis kartlari
Onem arz etmektedir.
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Desteklenmeyecek Faaliyetler

* Pazar arastirmasinin amac¢lanmadig yurt dis1 geziler

* Grup seyahati veya resmi ve/veya 0zel kurum ve/veya kuruluslarca
yabanci tilkelere yonelik olarak gergeklestirilen toplanti, sergi,
konferans vb. organizasyonlar

* Aymi lilkede ve tarihlerde diizenlenen bir fuara standla katilan
sirketler bu destekten yararlanamaz.
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RAPOR VE YURTDISI SIRKET ALIM DESTEGI

MADDE 7- (1) 2011/1 sayili Tebligin 8 inci maddesi uyarinca sirketler ile isbirligi
kuruluslarinin yurt disina yonelik pazara giris stratejileri ile eylem planlarinin
olusturulabilmesi amaciyla;

a)Sirketlerden/kuruluslardan satin alinan sektor, Glke, yurtdisinda yerlesik sirket veya
marka odakli raporlara (mali ve hukuki raporlar dahil) iliskin giderler,

b)Yurt disinda yerlesik sirket alimlarina yonelik olarak sirketlerden/kuruluslardan alinan
mali ve hukuki danismanlik hizmetlerine iliskin giderler

sirketler icin %60, isbirligi kuruluslari icin %75 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD
Dolarina kadar desteklenir.

(2) Bu maddenin 1 inci fikrasinin (a) bendi kapsaminda satin alinan raporlarin veritabani
uyeligi seklinde olmasi durumunda s6z konusu veritabanina, 6n onay formunda
belirtilen siire zarfinda Bakanlikca tam erisim saglanabilmesi gerekmektedir. S6z konusu
erisimin saglanmasi destekten faydalanan sirketin/isbirligi kurulusunun sorumlulugunda
olup, Bakanlik erisimine yonelik herhangi bir ek tcret destek kapsaminda
degerlendirilmeyecektir.
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lleri Teknolojiye Sahip Yurtdisi Sirket Alimi Destegi

(1) lleri teknolojiye sahip ve teknoloji transferi saglayacak
yurt disinda vyerlesik sirketlerin alimina yonelik mali ve
hukuki danismanlik hizmetlerine iligkin giderler sirketler icin
%75 oraninda ve vyillik 500.000 ABD Dolarina kadar
desteklenir.

(2) lleri teknolojiye sahip ve teknoloji transferi saglayacak
yurt disinda yerlesik sirketlerin aliminda kullanilan kredi faiz
giderlerinin  Turk Lirast cinsi kredilerde 5 puani, doviz
kredileri ve dovize endeksli kredilerde 2 puani toplam
3.000.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.
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PAZARA GIRI$ BELGELERININ
DESTEKLENMESINE ILISKIN KARAR

FIRST QUALITY CERTIFICATION

SERTIFIKA

Bu Sertifika,
GUNERLER OTOMOTIV .
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
Alemdag Caddesi No: 193 Umraniye / Istanbul / Tiirkiye

kurulusunun,

SATIS SONRASI BAKIM VE ONARIM HIZMETLERI
EA 29

kapsaminda,

1SO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi standardinin sartlanna uyan bir yonetim
sisterni kurdugunu ve uyguladigim onaylamak iizere verilmistir.

ilk Verilis Tarihi; 29.04.2009
Verilig Tarihi  : 29.04.2009
Yenileme Tarihi: 28,04.2010
Bitis Tarihi  : 28.04,2012
Sertifika No  : 01.09.0513,5414

(2014/8)

YENI VE iKINCI EL MOTORLU ARAGLARIN PAZARLAMA VE SATISI.

EC-Declaration of Conformity

C€

Imalatg: / Manufacturer
BARBAROS ELEKTRONIK SAN. Ve TIC. LTD. STI.
Barbaros Bulvari Akdogan Sok No:23/6 Besiklas/Istanbul TURKEY

Tip / Type

17XX Sat-Multiswitch

1 (ere y

EN 61000-3-2
EN 61000-3-3
Ulusal j ve
Tark
The equipment used in tests are chain to National
Metrology Institute of Turkey and Turkish sunaam Inmuﬂon
Imalatg: / Manufacturer
Kage/ Imza - SWSWn
SAN.VE m
Z? BESIKTAS m&'{' o
MOhar Ve Tarih Sorumiuey
Seal and Date Person in charge ol test m.ddcmm Laboratory

i‘s st

01.07.2009 Volkan AYVA




Kimler Yararlanabilir?

Ticari ve sinai faaliyette bulunan sirketler

* Sirketlerin Uretimini ve/veya ihracatini yaptiklari

urunlerle ilgili aldiklari belge/ sertifikalar desteklenir.

* Akredite edilmis kurum/kurulusa yaptirilan ve
belge/sertifikayla iliskilendirilemeyen test/analiz
raporlari, ilgili Glkeye bu raporla ihracat yapildiginin
tevsiki kaydiyla desteklenir.
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Bu Teblig kapsaminda hangi harcamalar
desteklenir?

Bu Teblig kapsaminda; firmalarin,

1- Destek Kapsamindaki Belge ve Sertifikalar Listesinde (EK 5) yer
alan belge/sertifika turleri ve test/analiz raporlarini alim giderleri %50
oraninda ve Sirket basina yillik en fazla 250.000 ABD Dolarina kadar
destek verilir.

2- Kuresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projesi Destegi: Ihracatcilarimizin
klresel firmalar ile yeni tedarikgi iligkileri kurmalarini saglamak
amaciyla olusturulan yeni bir destek mekanizmasi.
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Pazara Giris Belgeleri Destegi

Destek Ust Siniri

Destek Tiirii Destek Konusu Destek Orani
(ABD Dolari)
- . Pazara giriste aranan belge ve )

Pazara Giris Belgesi sertifikalar Sirket Basina Yillik
Test / Analiz Raporu Raporlar 50% 250.000
Tarim Analizi Tarim Analizleri

Sirketlerin kiresel firmalarla

tedarikgi iliskisi kurmalarini

saglayacak mahiyetteki

projeleri kapsaminda;

a)Makine, Ekipman, Donanim

Alimi

b)Yurt Disi Ofis-Depo .
Kiiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projesi |Harcamalari 50% AT DR

c)Yazilim Alimi

d)Egitim, Danismanlik ve
Musteri Ziyaretleri
e)Sertifikasyon, Test/Analiz,
Uriin Dogrulama Harcamalari
desteklenir.

1.000.000




EK 5
DESTEK KAPSAMINDAKI PAZARA GiRiS BELGELERI

A. BELGELER

ACS (Attestation de Conformitte Sanitaire-Saghk Uygunluk Sertifikas1)
ADR SERTIFIKALARI
AD 2000 CODE
AS/EN/JISQ 9100 BELGELERI
BASEC SERTIFIKASI
BRC SERTIFIKAST
CB SERTIFIKASI
CE ISARETI
CEKAL SERTIFIKASI
0. DIN SERISi BELGELER
1. ECE YONETMELIKLERI UYARINCA ALINAN SERTIFIKALAR
12. EC TYPE EXAMINATION SERTIFIKALARI
13. ECOLABEL SERTIFIKASI
14. EMC SERTIFIKASI
15. EN SERISI SERTIFIKALAR
16. ETA (European Technical Approval-Avrupa Teknik Onayi)
17. EUROVENT SERTIFiKASI
18. FIBC (Flexible Intermediate Bulk Container) TEST SERTIFIKALARI
19. FM APPROVALS
20. FSSC 22000 SERTIFIKASI
21. GMP (Good Manufacturing Practices) SERTIFIKAST
22. GMP+ FSA (Feed Safety, Assurance) SERTIFIKASIT
23. GOST BELGELERI
24. GS (Gepriifte Sicherheif) SERTIFIKASI
25. HACCP SERTIFIKASI
26. HAR BELGESI
27. HELAL BELGESI
28. HIJYEN SERTIFIKALARI
29. IFS FOOD SERTIFIKASI
30. ISO 14001, 22000, 27001, 50001 BELGELERI
31. iVi TARIM UYGULAMALARI
32. KEMA KEUR SERTIFIKASI
33. KEYMARK SERTIFIKASI
34. KITEMARK SERTIFIKASI
35. MANUFACTURING APPROVAL OF STEEL FORGING
36. MASTER CERTIFICATE
37. MARINE CERTIFICATE
38. NF (Normes Francaises) ISARETUSERTIFIKASI
39. ORGANIK URUN SERTIFIKALARI
40. Q-MARK SERTIFIKASI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
§.
9.
1

1

41. RAL (German Institute for Quality Assurance and Certification)
42. RTN (ROSTEKHNADZOR)

43. GUMRUK BIRLIGI SERTIFIKASI (Rusya, Kazakistan, Belarus)
44, SASO (Sandi Arabian Standards Organization) SERTIFIKALARI
45. SOLAR CERTIFICATE

46. SOLAR KEYMARK

47. STANDARDSMARK

48. TEKNIK REGLAMENT SERTIFIKALARI

49. TOXPROOF SERTIFIKASI

50. TSI (Technical Specifications For Interoperability) SERTIFIKALARI
51. TYPE APPROVAL SERTIFIKALARI

52. TYPE TEST SERTIFIKALARI

53. UKRSEPRO SERTIFIKASI

54. UYGUNLUK SERTIFIKALARI (Certificate Of Conformity)

55. VDE SERTIFIKASI

56. WRAS (Water Regulations Advisory Scheme) SERTIFIKASI

57. WATERMARK SERTIFIKASI

58. YANGIN SERTIFIKALARI

B. KURUM/KURULUS BELGELERI
i) Uygulama Usul ve Esaslar1 Genelgesi’nin 4. ddesinin b) fikrasinin i) ve ii) bentlerinde
tammh Akreditasyon Kuruluslan tarafindan akredite edilmis/yetkilendirilmis ve 2014/8
sayih Karar ile Uygulama Usul ve Esaslar1 Genelgesi'nde yer alan sartlann tasiyan siyan
asagidaki kurumlarmm verecegi uluslararasi nitelikte, diger iilke pazarlarma girisi girisi
saglayan belgeler desteklenir.

. AENOR (Asociacion Espaiiola de Normalizacion Certificacion)
. AFNOR(Association Francaise de Normalisation)

AGA (The Australian Gas Association)

ANVISA (Brazilian National Health Surveillance Agency)

APT (American Petrolenm Institute)

AQSIQ (General Administration of Quality Supervision, Inspection and Quarantine)
ASME (American Society of Mechanical Engineers)

. BASEC (British Approyals Service for Cables)

BGIA IBerufsgenossenschaftlldles Institut fiir Arbeitsschutz)
CERTIF (Portekiz Sertifikasyon Orgiitii)

- €QC (China Quality, Certification Centre)

. CSTB (Centre Scientifique et Technique du Bitiment)

.DHI Hirgerite Institut)

14. DVGW (Deutscher Verein Des Gas Und Wasserfaches

15. EASA (European Aviation Safety Agency)

16. EPA (Environmental Protection Agency)

17. EPAL (European Pallet Association)

18. ESMA (Emirates Authority for Standardization Metrology)
19. EUCEB (European Certification Board For Mineral Wool Products)
20. FAA-L (Federal Ayiation Administration)

21. FDA (Food and Drug Administration)

22. FSEC (Florida Solar Energy Center)

23. 18I (Indian Standards Institute)

24. KEBS (Kenya Bureau of Standards)

25. LGA (Landesgewerbeanstalt Bayern)

e RN

=
[FESESE=N
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Belgelendirme masraflari olarak hangi harcamalar
desteklenmektedir?

- MUracaat ve dokiiman inceleme,
- Belgelendirme tetkik,
- Ik yila ait belge kullanim Gcreti

- Belge veya sertifikayla ilgili yaptirilmasi zorunlu test ve analiz
Ucretleri

- Kayit ucreti

Test/analiz raporlari icin:
- Test/analiz Ucretleri

(egitim, danismanlik, seyahat, konaklama, gozetim bedeli v.b.
giderler destek kapsami disindadir.)
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Basvuru Mercii: Ihracatci Birlikleri
Basvuru Suresi: Belge alim tarihinden itibaren 6 ay

Destek Oran ve miktari: Belge ve/veya analiz
basina % 50 oraninda ve en fazla 25.000%



YURT DISI BiRiM, MARKA VE
TANITIM FAALIYETLERININ
DESTEKLENMES|I HAKKINDA
TEBLIG (2010/6)



Bir firmanin en fazla 25 farkh birimi icin destek verilebilir.

-Ipotekli satis (mortgage) yontemiyle satin alinan birimler icin 6deme
taksiti (anapara ddemesi) bu Teblig kapsaminda kira gideri olarak

degerlendirilir.

*Yurt disi ana sanayiye orijinal parca Ureten/tedarik eden sirketlerin
depo gideri ve depolama hizmeti destek kapsamindadir. (%50 —yillik
250.000 $)



Bu Teblig kapsaminda hangi harcamalar desteklenir?

A-Yurt disinda acilan birimlerin (ofis, depo, magaza,
showroom,reyon),
Kira giderleri

B- Yurt disI tanitim giderleri
C- Yurtdigi marka tescil giderleri

desteklenir.

12.12.2014’ten sonra;
Yukaridakilere ilaveten;
D- Turkiye Ticaret Merkezlerinin kira, tanitim ve istihdam giderleri 5

yil sureyle desteklenir.
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MADDE 6 — (Degisik:RG-16/2/2018-30334) (1) Sinai ve ticari sirketler
veya bu sirketlerle aralarinda organik bag bulunan ve yurt disinda
faaliyet gOsteren sirket veya subeleri tarafindan yurt disinda agilan
birimlerin kira giderleri (reyon olmasi halinde kira veya komisyon
giderleri), her bir birim basina;

a) Acilan birimin magaza olmasi halinde % 50 oraninda ve yillik en
fazla 120.000 ABD Dolarina kadar,

b) Acilan birimin depo, ofis, showroom, Urtn teshir serasi/tarlasi veya
reyon ile uzerine bina yapiimak uzere kiralanan arsa olmasi halinde %
50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolarina kadar,

desteklentr.

(2) Yurt disi ana sanayiye orijinal parca ureten ve/veya tedarik

eden sinai ve ticari sirketler veya bu sirketlerle aralarinda organik bag
bulunan ve yurt disinda faaliyet gosteren sirket veya subeleri
tarafindan yurt disinda kiralanan depo kira gideri ile Genelgede
belirtilen depolama hizmetlerine yonelik giderler % 50 oraninda ve
yillik en fazla 250.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

(3) Isbirligi Kuruluslarinin tyelerinin faaliyette bulunmasi amaciyla
kiralayacaklari yurt digi ofislerin kira giderleri % 50 oraninda ve yillik
en fazla 100.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.



MADDE 7 — (Degisik:RG-2/12/2016-29906) (1) Ticari sirketler veya bu
sirketlerle aralarinda organik bag bulunan ve yurt disinda faaliyet
gOsteren sirket veya subeleri tarafindan yurt disinda agilan birimlerin
kira giderleri (reyon olmasi halinde kira veya komisyon giderleri), her bir
birim basina;

a) Acilan birimin magaza olmasi halinde % 40 oraninda ve yillik en
fazla 100.000 ABD Dolarina kadar,

b) Acilan birimin depo, ofis, showroom, urtn teshir serasi/tarlasi veya
reyon ile Uzerine bina yapilmak Uzere kiralanan arsa olmasi halinde %
40 oraninda ve yillik en fazla 75.000 ABD Dolarina kadar,

desteklenir.



Basvuru Mercii: Ihracatci Birlikleri

Basvuru Siiresi: Odeme tarihinden itibaren 6 ay

Destek Orant: Uretici sirketler icin %50, Ticari Sirketler icin %40
En fazla ka¢ yurt dis1 birim 1¢in destek alinabilir? 25

Destek Suresi: her bir iilke i¢in en fazla 4 (dort) yil
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B- Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Sirketler ve Isbirligi Kuruluslarinca yurt disina yonelik olarak
gerceklestirilen gorsel ve yazili tamitim, sponsorluk, yurt disi
birimlerinin internet sayfasina iliskin tasarim, reklam panolari,
yabanci dilde hazirlanmis firma kataloglari, brostirler, esantiyon
ve tanittim malzemeleri, elektronik ortamda tanitim sitelerine
verilen reklam giderleri desteklenir.
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B- Tamitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Bu Teblig kapsaminda desteklenen yurtdisi birimi bulunan
sirketlerin;

yurt disinda 6%ergeklestirilen reklam, tanittim ve pazarlama
Iderlert; % oraninda ve her bir Ulke icin yillik en fazla
50.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

Bu Teblig kapsaminda desteklenen yurtdist birimi
bulunmayan ancak yurt ici ve tamitim yapacag Ulkede
marka tescil belgesine sahip sirketlerin,;

reklam, tanitim ve Bazarlama giderleri, % 60 oraninda ve yillik
en fazla 250.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

Destek  orami, 02.12.2016 - 31.12.2017  arasinda
gerceklestirilecek giderler icin 10 (on) puan artirilir.
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C- Yurtdisi Marka Tescil

Faaliyetlerinin Desteklenmesi (T
ER et

. . - . , S
Sirketlerin yurt ici marka tescil 5@!@
belgesine sahip olduklari :
markalarinin, yurt disinda tescili ve J ™ =
korunmasina iliskin giderleri, % 50
oraninda ve yillik en fazla 50.000
ABD Dolar’ina kadar desteklenir.

?

TURK PATENT [@®] ENSTITUSU
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MADDE 13 — (Degisik:RG-2/12/2016-29906)

(1) Bu Teblig kapsaminda desteklenen yurt digi birimi bulunan sirketler
ve Isbirligi Kuruluglarinca, Turkiye’'de uretilen urunlerle ilgili olarak yurt
disinda gerceklestirilen ve Genelgede belirtilen reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine iligskin giderler; % 60 oraninda ve yurt disi
birimin bulundugu her bir Ulke icin yillik en fazla 150.000 ABD Dolarina
kadar desteklenir.

(2) Desteklenen yurt disi birimi bulunan sirketlerce, yurt disi biriminin
bulunmadigi ulkelerde Turkiye’'de uretilen trunlerle ilgili olarak yurt
disinda gercgeklestirilien ve Genelgede belirtilen reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine iliskin giderler, yurt ici marka tescil belgesi
bulunmasi ve tanitim yapacagi tUlkede marka tescil belgesine sahip
olunmasi ya da marka tescili icin bagvurulmus olmasi kosuluyla, % 60
oraninda ve yillik en fazla 150.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

MADDE 14 - (1) (Degisik:RG-2/12/2016-29906) Bu Teblig kapsaminda
desteklenen yurt digi birimi bulunmayan ancak yurt i¢ci marka tescil
belgesi olan ve tanitim yapacagi ulkede marka tescil belgesine sahip ya
da marka tescil basvurusu yapmis sirketlerce Turkiye'de Uretilen
uranlerle ilgili olarak yurt diginda gerceklestirilen ve Genelgede belirtilen
reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin giderler % 60
oraninda ve yillik en fazla 250.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.



YURTDISI BiRiM, MARKA VE TANITIM DESTEGI

Destek Kalemi

Birim Kira

Ticari:40-Sinai:50

Destek Limiti

75.0005-120.000 /
birim bagina yillik

Siire/Adet

4yl [ ilke

Firma bagina 25 birim

Faydalanici

Sirketler/
Isbirligi Kuruluglar

Tanitim  Faaliyetleri (gorsel ve vyazl

tanitim,  sponsorluk, web sitesi 0 :gggggilulke, i - !?‘iur.ketler/
tasarimi, reklam panolan, katalog, i Ishirligi Kuruluglar
esantiyon, sunum, konferans) Y

Yurtdisi Marka Tescil 50 50000 / yil Ayl Sirketler

Not 1: Hedef Ulkelere +10% destek

Not 2: Birimlerde Tarkiye'den inrag edilen Tork tranlerinin sergilenmesi gerekmektedir
Not 3: Sirket merkezinin Kalkinmada Oncelikli [llerde (4.5.6 bélge) olmasi durumunda 10 baz puan ilave



TESEKKURLER

Dr. Zeynep IYILER
0-532-628 24 23

zeynepiyiler@gmail.com
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